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DatabaseSysteme. Mehr Systematik im Directmarketing.

CustomeRelationship Management (CRM) funktioniert nuibieGrunddatenbank von DMS200besteht aus den
auf der Basis von systematisch geordneten Informationefolgenden vier Bausteinen:

Denn nur mit diesen kdnnen Sie lhre Dialogprozesse koreladresdvManagement

steuern und jederzeit Giber die nétige Transparenz bezuglickampagneklanagement

Kosten und Werbeerfolg verfiigen. — Selektior3 ool

KinzlerBachmann stellt Ihnen mit dem Deigbtesa — Reporting ool
DMS2000%alle notwendigen Instrumente fiir einen nachintegrativer Bestandteil ist zudem das DokuMedtén

haltigen Kundendialog und eine wirksame Marktbearbeitﬂu%auend auf der Grunddatenbank sindifmechen
zur VerflgunBMS2000% ist exakt auf lhre Branche und spezifische Losungererfiigbar (beispielsweise die

lhre Vertrlebske_male zggesch'nltten verfugbar, m'odular Branchenlosungéerlag FundraisingAutomobiind
aufgebaut und jederzeit erweiterbar. Erreichbar ist unser

N Versanil
Databas&ystem von Uberall aus: Intranet und Internet
machen es moglich. Zusatzliche, individuell auf Ihre Branche und Bedurfnisse

. . . zugeschnitte Versionen sind gemass lhren Vorgaben und
DgnIDMSZOOO@ konnen Sie schnell “”d,_gez'e't den Wiunschen dank unserer internen Entwicklungsabteilung
Dialog mit dem Markt und den Kunden fiihren. Unser

jederzeit programmierbar.
Databas&ystem erlaubt Ihnen den permanenten Zugriff . prog

auf alle fiir Sie relevanten Kuntarkt und Aktions Weiterdlodule und Servicesganzen die Datenbank:
daten. — OnlineModul

— ReporServices

— Respons#odul

Samtliche Bausteine, Module sowie die oben genannten
Branchenldsungen werden auf den nachsten Seiten gena

vorgestellt.
L L
Internet I Network
Grunddatenbank GRM Zusatzmodule
Adress-Management Kampagnen-Management Selektions-Tool Reporting-Tool

Online-Modul

Report-Services

Branchenldsungen Automobil, Verlage, Fundraising, Versand

Individuelle

Zusatzmodule
‘ Modul B
I Internet I Network
L L




Grunddatenbank CRM

AdressManagement

Adress-Management

mpagnen-Management Selektions-Tool Reporting-Tool

Funktionalitaten Adresslanagement
— Adresscheck auf alle wichtigen Felder -

— Prifung der Daten auf der Referenzdatenbank -
chpriva®

Aktuelle Statusinformationen Gber Werbesperren

Die wichtigsten Informationen zu einer Person sind Ube
die sogenannte FA8chnologie Ubersichtlich

_ Zuordnung von Personen zu Haushalten und Anzeige voritukiuriert auf einen Blick erfassbar

Haushaltsinformation —

— Erfassung von Veranderungen (Anschrift, Name) und
deren automatische Ubernahme -

— Zuordnung von Personen in eine Unternehmung

— Zuweisung einer Person zu einer bestimmten Gruppe,
welche wieder selektiert werden kann

Ubersicht uiber Aktionen, Reaktionen und reaktions
spezifische Informationen

Einbezug der zuséatzlichen Module in ein separates
Register

Individuelle Attribute (frei definierbar) in einem separate
Register

— Allgemeine Informationen tber die Person in der Sidebar

erhaltlich

Adressbeispiel einer Abonnent®atenbank

[= ABO + [DB: KI_ZH | Section: KI Deutsch | User: JUERGEN | Last Login: 31.03.2008 05:28] - [Adresse]

8] Datei Bearbeiten Adresse Abo Shop Faktura Report Marketing Verwaltung Fenster ? - 8 X
[KI Deutsch Jdo D AP B 32 Xb ¥ @ um
_J 1
= Adresse (1) | Kommunikation (K) l Aktionen (3) I Abonnements (4) I Bestellungen (5) ] Kommentare (6) l Attribute (2) I Infos (8) I
Kundeninfo: Q
[~ Firma
CHP-Nr.
1d: | Ref Id: HH-Nr-
|
Zukunft Mutation erfassen/andenin\ Postanschrift
Sprachcode: | [§2 [Deutsch e j ¥
Anrede: I 1 [Herr j
Titel: I
Nachname: |
Vorname: [ Firmen ID: [7 _I
Frauenname: | Firmenname 1: |
Zusatz: I Firmenname 2: I
/o Adresse: I Firmenname 3: ’
Strasse/Nr: ] [
Postfach: ™ Postfach Geburtsdatum: [ | Ater: [
Flurname: I Gruppe: |KI KIV L]
Land: | CH [Schwenz LJ Mail-Code: [A— !Maxl Aktiv lJ
PLz/ort: [9032  [Engelburg ADV-Code: | =]
< >

NUM




Grunddatenbank CRM

K am p ag N e.'M an ag eme nt FymeT— Kampagnen-Management Selektions-Tool PI——

Funktionalitaten Kampagndwianagement

— Mehrstufige Kampagnen mdglich — Einfache Kostenrechnung online verfiuigbar
— Auswertungen auf allen Stufen méglich — Kosten pro Mailing
— Einschrdnkung der Respdhdglichkeiten einstellbar, B K(.Jgten pro Response

z. B. nur ein Response pro Person/Haushalt — Initialkosten

— Ergebnis = Kosten pro Adresse

— Gililtigkeitseinstellungen méglich fir:
— Zeitraum, in dem Erfassungen erlaubt werden
— Zeitraum, in dem Statistiken aufbereitet werden

Kampagnenbeispiel einer AbonnernBatenbank

[=] ABO + [DB: KI_ZH | Section: KI Deutsch | User: JUERGEN | Last Login: 01.04.2008 04:44] - [Promotion]
(5] Datei Bearbeiten Adresse Abo Shop Faktura Report Marketing Verwaltung Fenster 2 -8 X

|KI Deutsch - & 9 2 ¥ @ am
Zx
Kundeninfo: L."'_,}

Zusatzinfo (1) Promotion (2) lKampagne (3) | Aktion (4) | Medium (5) | Subjekt (6) |

Suchfeld:
~ . A
Aktionscode: N g | 9999 ]
Beschreibung: | guchbestellung DE & Eigenadressen Februar A
# Eigenadressen Marz
Eigenadressen April
# Eigenadressen August
: X # Eigenadressen September
U [BUCHBESTELLUNG DE & Eigenadressen November
Geloschte Abos Mérz
Kampagne: | 2005 I 0 - Kampagne2005 j Geloschte Abos April
Aktion:  [200s | Aktion2005 ~| & Herkunft
Inaktive Abos Marz
Mediencode: |1 | Channel 1 | &
Subjekt: fzoos 0 - Subjekt2005 v # Neuabogewinnung Januar
) I : J & Neuabogewinnung Marz
Startdatum: f_——— ; ¥ Genehmigte Respons & Neuabogewinnung April
ol = Koh cirzehies Lhak & Neuabogewinnung Mai
Enddatum:  [31.12.2010 : @ Neuabogewinnung Juni
i 3 " Umit Person & Neuabogewinnung August
Giltig ab:  [15.08.2005 9 9 Aug
9 ¢ Limit Haushalt &-Neuabogewinnung September s
Giiltig bis: 31.12.2010 - < >
Limit (Total):
Limit (Einzel): [7 [V nur aktive Promotionen anzeigen
Erfasst: [15.08.2005 [MCA Mutiert:| 15.08.2005 [sA Geloscht:| [




Grunddatenbank CRM

Selektions-Tool

SelektionsTool

Adress-Management

Kampagnen-Management Reporting-Tool

Funktionalitaten SelektionBool

— Selektionen werden kinderleicht — Jede Selektion kann als Basis fir weitere Selektionen

dienen. Dadurch sind die verschiedenen Formen der
Mengenlehre anwendbar: AdditiBnbtraktionsind
SchnittmengeBelektionen

— Durch eine optimale Architektur der Marketing
Datenbank sind die Selektionszeiten sehr gering

— Variablen zur Selektion sind beliebig erweiterbar ) i . .
— Alle Selektionen kdnnen abgespeichert werden und sin
— Pro Selektionsfeld werden intuitiv die moglichen Kriterienyamit jederzeit wieder ausfiihrbar

zur Verfigung gestellt
gung g — Anbindung an das Dokumektedul ist moglich

— Exporte sind in verschiedenen Formaten moglich (Serienbrigfunktionalitat)

— Restpotenziale sind jederzeit selektierbar

Selektion in einer Abonnent®atenbank

ABO + [DB: KI_ZH | Section: Kl Deutsch | User: JUERGEN | Last Login: 01.04.2008 04:44] - [Selektionsdetail]
Datei Bearbeiten Adresse Abo Shop Faktura Report Marketing Verwaltung Fenster ?

- 8 x
|KI Deutsch | KdPb B B8, X+ ¥ o
=] x|
riterien ] soL I
Kundeninfo: IEL‘
&e\ek‘tmnsmfo Info
Selektions-Hr: Beschreibung
Label: | TESTSELEKTION KB1
Max. Anz. Adressen: |0
Giitlig bis: | 18.06.2007
Riickverbuchungsinformation Attribute
v ] ol o
Token: [0 |[kein} ﬂ ¥ Haushalt nur einmal ¥ mit Abonnement
-
Typ: | kein) =l [ =
Selektionskriterien
el el [Z] ABO + [DB: KI_ZH | Section: KI Deutsch | User: JUERGEN | Last Login: 01.04.2008 04:44] - [Selektionsdetail]
WM 2 Dat=i Bearbeen Adresse Abo Shop Faktura Report Markstng Verwalung Femster 7 &
Seation M . .
Bho.Typ | K Deutsch =l KdP B 3., X4 4 @ xm
Aba-Giltig YES =F]
Selektions-Info  Kriterien ‘ soL |
]
[gel. Feld Kriterien Wert(e)
Attribute ~ EE
Auto NOT IN
Linchiesta Inaktiv
Raucher
Saldo
Test Deutsch
=-Person
< 2| Frfo
Anrede
Geschlecht
Gruppe
hat gultiges Abo
Section v < >

Selektionskriterien

Sel.Feld

Besohrsibung

Section M
Aba-Typ [
Abo-Gilig VES

Info




ReportingTool

Funktionalitaten Reportingool

— Definition von Berichten nach bereits vorhandenen

Kriterien

— Ergéanzung durch eigene, selbst gewéahlte Merkmale

moglich

— Einfache und benutzerfreundliche Navigation

— Variable Kriterienauswabhl

Grunddatenbank CRM

Reporting -Tool

Adress-Management Selektions-Tool

Kampagnen-Management

Grafische Auswertung der Berichte

— ExporfFunktionalitat der Berichte in andere Programme
(Excel, GISysteme etc.)

— Variable Anpassung der Berichte (Farbe, Form, Typ et

Penetrationsanalysen im Zusammenhang mit dem
Restpotenzial

— Eigene Berichte erstellen, speichern und 6ffnen

ReporiBeispiele in einer Spendbatenbank

I3 OLAP Statistics

EE&

R )

Filter / Slicer

KKK_Milieus_Penetration

CHP EXISTS | ch-privat Verbindung |j

Weterer Test - Report

Grd

Postmateriele
Moderne Performer

Statusorientierte

Birgerliche Mitte
Konsumorientierte Arbeter
Traditionell-Birgerliche
Geniigsame Traditionelle
Eskapisten

Experimentalisten

Charts

= z Z d CHP KAUFKRAFT |
A C 2| io el .
Arrivierte

Series. rox

Measures |

1.72 474 0.97%

R R ]

Fiter / Slicer B ox

KKK _Milieus_Penetration
Weiterer Test - Report

CHP EXISTS [ ch-privat Verbindung | =

Unknown

Total

(B Seitenansicht

&L - 00 @@ B s

Series R ox

‘CHP MOSAIC MILIE|

E—

e

| —

E =

i re—

=IllE==
Reports
Browser

< Quarter 3, 2007 = Quarter 4, 2007

= Semester 1, 2007

= Semester 2, 2007

= Calendar 2007

$3,023,798.21
$3,704,324.73

22200 $1,341,573.30
54338 £4,009,785.90
67618 $5,351,664.20
94248 %9,055,988.93
43683 $2,608,314.66
%19,758,601.80



DokumenteriModul

Funktionalitaten Dokumentéviodul

— Variable Gestaltung von Briefen und Dokumenten -  Die Dokument&ferwaltung ermoglicht das Erstellen

eines Serienbriefes mit den Daten aus der Selektion

— Einfaches Kopieren eines Brieféariablen werden Das Einrichten erfolgt direkt Uber DMS2000+
tbernommen (kein nochmaliges Verknipfen notwendig) Als Dokumentd&rogramm kann sowohl Microsoft
Word als auch List&Label eingesetzt werden

— Verknipfung einer Selektion mit einem Brief

Nutzung des Dokument&toduls

k= Rechnungsdesign - p:\programme\dms2000\dmsaboki\faktura\GTI\GTI_ABO_RE_I1.).1st

Datei Bearbeiten Projekt QObjekte Ansicht 2

D@ && ! - a 78R8
. Objekte x [} 50 100 150 2po mm | Varablerkste x
5] 0y Prosea Ael‘..u.....l ......... e o R P PO ok L T des IS @@ Vesablen
L,A; » Exploengert - souw
% Emofanger2 + () Abonnemert
N & RefZeia2 ) Bestelung
& CoderZele s D Betenirfo
O 5 kertol &2 Documertino
O Korto2 & KBirfos
.| g Franken! = D Kunde
& w Rappend ) Uefersdrasse
1] ® Franken2 23— Ragrungin: O Rechnung
S % Rappen? : Aumgatne &) VESR1
B B2 3 Emrpire O VESR2
@Rz : e o D Zwetabo
% Enzatier] 5 l ) Versand-Vanablen
0 RTF_HEADER 5 Ssvloge ) Felder
[RTF-Text] c
Lt RTF-Tex] =
L '] -3
E) [RTF Ye-c,« g- e
£ [RTF-Text] Rechauag
[Tabele]
[Tea] - Lete Lesern leber Leser
(=) RTF_HEADER vies 4r S Beatading eres Abonremer s der Zetschrt [
[RTF-Text] @ 7| Sie tige s, o 2
— s s . Versizher
" Objekte [[Enene s = Pl eeeA |- Dokumentenverwaltung
°
Egenschaften XA Fir Inre Oterweinng cashan w
2] 84 ol - JE e Dokumentenverwaltung
e - Documents
3
- Emplanjer Emg)
Document: Mr.:3-neue Aborechnung
Type: Fakturen (List&Label) Output: List&Label Report
. | d Field in Word Data field in DB Alias Table Synonym
E‘_ e s i 25 Kunde.Nummer Kunde.Nummer
% % 26 Kunde.Anschriftomplett | Kunde.Anschriftkomplett
= P 27 | Kunde.Anschriftkurz Kunde.Anschriftkurz
] 28 Kunde.Briefanrede Kunde.Briefanrede T
E- 29 Kunde.Sprachcode Kunde.Sprachcode
— = 5. Layout-Vorachal 30 {Kunde.Firmennamel Kunde.Firmennamel
198.8, 139.0 Selekberen -richts selektiert- 31! Kunde.Firmenname2 Kunde.Firmenname2
32 Kunde.Firmenname3 Kunde.Firmenname3
33iKunde.Anrede Kunde.Anrede
¢ 34 Kunde.Titel Kunde. Titel
35 Kunde.\'orname Kunde.Vorname
36 Kunde.Machname Kunde.Nachname
37:Kunde.ZuHanden Kunde.ZuHanden
38! Kunde.Strasse Kunde.Strasse
{39 Kunde.Postfach Kunde.Postfach &
Sl 5
Parse SQL Show SQL Design Get Fields




Branchenl6sung Verlage

Verlagsspezifische Funktionalitaten

— Komplette Hinterlegung Allmrelevanten
Informationen

— Komplette Historie der erhaltenen Ausgaben

— Unterbriiche und Umleitungen kénnen einfach ein
gegeben und nachvollzogen werden

— Steuerung von internationalen Versénden inklusive
Portokosten mdglich

— Integriertes FaktuFaol mit direkter Gestaltungs
moglichkeit der Rechnungen, Erinnerungen und
Mahnungen

— Automatisierte Erzeugung der Druckdateien

— Rabattierungen auf verschiedenen Stufen mdglich
(Personen, Abos, Produkte)

Auszige aus einer Abonnent#&nwendung

— Versandbteuerung (Versandd Packpapiererzeugung)

— Pro Magazin sind mehrere Unterteilungsmoglichkeiten
vorhanden (diverse Unterabos wie Stasmcthenk
oder Schnupp@bo). Diese Unterteilungen sind beliebig
erweiterbar

— Logische Verbindungen von einem zum nachsten Abo
sind mdglich: nach einem Schnujpefolgt z. B. ein
einjahriges Abo

— Kommentare sind frei erweiterbar und iFehgter
jederzeit ersichtlich

10

DB-Version:
; . " s AB0.2.8.30
=/ ABO + [DB: KI_ZH | Section: Ki Deutsch | User: JUERGEN | Last Login: 01.04.2008 04:44] - [Zeitschriftenverwaltung] T
[55] Datei Bearbeiten Adresse Abo Shop Faktura Report Marketing Verwaltung Fenster ? o
App-Version:
|k Deutsch Bl SR W P L3 9 um ABO.2.8.2
i 25.02.2008
Hauptinfo(1) | Rechnungen(2) | Mehnungen(3) |
Kundeninfo: | 2] 2 2 Lizenznehmer:
Code: : 4001
reibung: r
Gewicht: Aussand Flags automatisch setzen .
e = Porto: | P
Gewicht (+): r VESR:
Ausgaben: ~ Aussand:
UseMultilIni (lokal Ini-File)
_’_J anzuzeigendes Jahr: j
Code Beschreibung Selektion | Versand | Ausgabe |Status gratis in WEMF Anz.verr. V| R E M | M2 A
Nr. 014 £ 03.01.2008/03.01.2008/03.01.2008] 1] I v 2l [ riririr R L ———_—
Nr. 03+ 17.01.2008{17.01.2008] 17.01.2008, T[T 2 p |FIFIFIF i Doursch W s + W
Nr. 05+ ¢ 31.01.2008{31.01.2008) 31.01.2008, i r ~ lp |rjririr 00 e o 1) i i ) ) i
Nr. 074 414.02.2008(14.02.2008/14.02.2008) 1| - | W 2w v PV Rmdeakte: |2 o e e
Nr. 094 ¥ 28.02.2008| 28.02.2008, 28.02.2008 1 r ~ 2w riririr i
N 114 {13.03.2008| 13.03.2008,13.03.2008 1 r 2 2 p|FF|FF =
Nr. 134 ¥ 27.03.2008|27.03.2008{ 27.03.2008 1 r ~ e rirrir Rabon (1
Nr. 154 £10.04.2008/10.04.2008/10.04.2008, 0 [ v Ap|riririr e
Nr. 174 £ 24.04.2008/24.04.2008/24.04.2008| 0| [ ~ 2p | FIFIFIF =)
Nr. 194 £08.05.2008,08.05.2008{08.05.2008) 0| I~ | ® p|ririric
Nr. 21 $22.05.2008/22.05.2008/22.05.2008] 0l I v dplpininle
<
< >
P
s
x
s




Branchenldsung Fundraising und NW&yketing

Fundraisingund NP&pezifische Funktionaditen Fundraisingund NP&pezifische Daten

— Komplette Hinterlegung allerridRr@anten DieSinusGeaMilieushelfen ein verfeinertes Bild des
Informationen Spenders zu erhalten und beschreiben hierbei sehr trenn
scharf die Spendergruppen und deren Lebenswelten.

— Zuordnung von Spendern zu spenderspezifischen
g P P P Deutlich differenziertere Konzeptionen spenderspezifische

Gruppen Mailings werden hierdurch ermdglicht. Der Informations
— Schnellerfassung von Spenden mehrwertlerSinusGeaMilieusist somit besonders fiir
— Unterstiitzung bei Lastschriftverfahren das Fundraisingnd NotProfitMarketing interessant.
— Komplexe Statistiken wie RFMR, Liegedauer etc. Fir die Schweiz wurden insgesamt zehn unterschiedliche
verfligbar Milieus identifiziert:
Arrivierte

— SpendenverhaltBtankurve fir Statistiken und Berichte
einstellbar — Postmaterielle

— Moderne Performer

— TraditioneBurgerliche

— Genugsame Traditionelle
— Statusorientierte

— Birgerliche Mitte

— Konsumorientierte Arbeiter

— Experimentalisten
— Eskapisten
Auszuge aus einer NPP@wendung
= DMs2000 EEX

Datei Address Zahiungsverkehr Auswertungen Bewegen Stammdaten Viper Fenster 7

\ | AP B B3, X

E4 Adresse - Detail [ =ES]
Beziehungen | Spender | vertrage | Konti | Zielgruppe ] History |
e | Telefon [Statistien I aktionen | Notizen | Attrioute |
- «
Privat Fima o
Personerhummer: | 100660934 at: | asz98 HAE O
Kampagnen =/ D¥s2000 EEX
Zahlung Detei Address Zahlngsverkehr Auswertungen Bearbten Bewegen Stammdten Viper Fenster 7
Erste [MB1104 Test 0-Spender Gonner ESR [ sa00 [ = KMaEP B B30 § @ v
Letzte MB1104 Test 0-Spender Gonner ESR [ s300 XS Adresse - Detail [@=]
Oberblick Beziehungen | Spender | vertrage | Konti | Zielgruppe | History |
Ackesse | Telefon | gatistien Aktionen | oteen | atrbue
Anzahl Mailings IG 5 -~
lli © Privat Firma per
#nzahl Zahlungen
Parsonerrmmer: | 100680934 an: [o5208 N 0
Response % | 10.69 =
= Nahm an den folgenden Kampagnen tell:
Betrag der Zahlungen Token Beschrekung Erste Resktion | Letate Reaktion Konditon  Arzahl Resktionen
Durchschritiche Zahlung | 5300 _ 1003200 | TOS0S Germer 2004 obre Zhkng 2005 | 10.06.2005 0
1009300 | THOS05 Génner 2004 ohne Zahng 2005 / E5%  10.06.2005 o
Hasting/adresse | #50 1609101 |MB0405 TEST Gérmer ahre Zahung 2005 20.04.2005 o
o

1009011 |MBO10S Spender 0-12 Mt / 1-fach / xcfach / £ 18.02.2005
1008006 MB1104 Test O-Spender Gdnner ESR | 13.0L.
Kosten/Mailing | 900 1008905 | MB1104 Test O-Gpen 10.11.2004 0

9.05

Totale Mailingkosten | 0-00

Return on Investment %

‘ I f§ Danke-Brief

2ahlungen
Zahhngstag Buchungsdatum Batrag der Zahking
13.01.2005 18.01.2005 53.00]

11



Branchenldsung Automobil

Automobilspezifische Funktionalitéaten
— Erfassen aller wichtigen Kundendaten des InteressentenAutomatischesMaitVersand aus der Interessenten

im Bezug auf das Fahrzeug Liste

— Erfassen der gewtnschten Informationen: — Reportind\nbindung via Internet
— Prospekte — Integriertes Eventmanagement (Roadshews, Aus
— Probefahrten stellungen, Wettbewerbe)

— Direkte Anbindung an das Dokumenten&ylgem — Spezielles Kontdkiogramm fiir TabRCs inklusive

Kontaktformular mit den gewlinschten Prospekten wird ServeiSynchronisierung erhaltlich
automatisch gedruckt

— Integriertes Informati@@sckpit

Auszug aus einer AutomoeBihwendung

£ Response+ [KiinzlerBachmann Directmarketin)
Fle Address Campaign Selection Statistc Edt Move Stammdaten

Adresse (1) | Kommunikation (2) Aktionen (3) IKomnmro(j)l Attribute (5) |
J% o0
R Reflcd 4. 0
Action
2007002 Intemet | ason:es |
{ |
| : !
}7 g
Reakton
Ntorscode | & Beschvebung Resktion Katdogversand  Datum  Handerversand  Datum  Konz
07002} 1intermet | 25012008 |  ©  |0402.2008 jexworbert |05.02.2008exx
[ 1 T !
T
} |
s >
| Katalog | verschickt  Datum | |
P bs0z2008 [ ——
~ ‘D-\OLZOOQ'
P Bacsnad ‘ Addtionl Jfo Bromation | Campaign | acton | channel | subject |
¥ b4.02.2008 | e
W D4.02.2004 | Seart .
| | | Tken: [ 2008200
Descripsont: [ jnternet Salon Genf 08 w e.leru-:n p(nmo&ons o
osaloon nve
* Altkarten
+ Aktionen Jahr 2007
Abbreviaton: | INTERNET & ® Road Show

.
& o Internet SST 2008
- & Manuelle Erfassungen 2008
= & Autosdlon Genf 2008
R4 Internet Salon Genf 08
© Manuelie Bestellungen Sa|
& & Magazinaussand 2008
@ & Migros Magazin 2008

Campaign: | 2008 Kampagnen 2008
Acson: | 7000 Autosalon Genf 2008
Mediacode: | 250 Internet
Subject: | 2008 Jahr 2008

Opening date: [ 06,03.2008 7 Response allowed

| KN | K K8 K]

“~
edcne:[31.122008 5‘;"9"“":'0'”
vaid from: | 06.03.2008  Umit Person
vaid untl: | 31,12.2008 wmtgowl): [ ¢ ¥
& Section Lent (Sngle): ¥ show active promosions only v
M

12



Branchenl6sung Versand

Versandspezifische Funktionalitaten Versandspezifische Daten

— Bestellungen generieren und verwalten DieSinusGeadMilieussind die ideale Datenergé&nzung zur
Steuerung und zum Monitoring/hamketingmassnahmen

— DebitoreiManagement:
g bei der Neukundengewinnung und der Bestandsbewertun

— Rechnungen aufbereiten und versenden

— Integriertes Dokumentensystem zur Erstellung un
Verwaltung von Rechnungen

— Mahnungen aufbereiten und versenden
— Uberwachung und Kontrolle von Zahlungseingangen

OFUr die Schweiz wurden insgesamt zehn unterschiedliche
Milieus identifiziert:

— Die Arrivierten

Die Postmateriellen.

Die Modernen Performer

— Die Traditiondlirgerlichen

— Die Genuligsamen Traditionellen
— Die Statusorientierten

— Die Burgerliche Mitte

— Variable Stammdaderwaltung
— Verwaltungsubersicht aller

— Bestellungen

— Lieferscheine

- Re.chnungen — Die Konsumaorientierten Arbeiter
— Erinnerungen — Die Experimentalisten

- Mahnungen — Die Eskapisten

— Zahlungen

— Warenbewirtschaftung inklusive Lagerverwaltungen
— Variables Rabattsystem hinterlegt

Ausziige aus einer Versandanwendung eines Verlags

I=! ABO + [DB: KI_ZH | Section: KI Deutsch | User: JUERGEN | Last Login: 10.04.2008 05:04]

Datei Bearbeiten Adresse Abo Shop Faktura Report Marketing Verwaltung Fenster ?
[Ki Deutsch 2 S B2 X ¥ 9 am
E B Artikelverwaltung [Bi=~
Kundeninfo: -
£ Definition(1) | | tegera) |
(@ Brands D EAN-Code:
= Produkte der KIV-Datenbank
% GT1 Zusatzprodukte Beschreibur | 351 [Ernghrung von A-Z
S r
Erndhrung von A-Z| S [re2 I £l
E-Nummern
MwSt.: [24 [249% -
& [N Einheit: [ stk. [stiek ; :
® I ABO + [DB: KI_ZH | Section: KI Deutsch | User: JUERGEN | Last Login: 10.04.2008 05:04] - [Bestellung]
® Lieferant: (kein) [l Datei Bearbeiten Adresse Abo Shop Faktra Report Marketng Verwaltng Fenster ? BEE
@ Negativartikel
giltig von: [Ki Deutsch = B, XdH E @ um
i 2 Zxl
qiiltig bis: ] - = Ifo(1) Postion (2) I
I~ interner Artikel [ Lager | Kundeninfo: @
I fir Internet ™ Nachl R’ : | 60471 Bestell-Nr.: [ 60471 Pers.Nr.: 301'939'235
[ Bestellung 60471
Code Preisliste Code Wahrung
PL1 | Preisliste Ubernahme CHF | Schweizer Franken Sd Details: ¥ Nummerneingabe aktivieren [~ Zusatztexteingabe aktivieren
|neue Preisliste... wq Pos.| Nummer | Anzahl & & Text Preis | Rabatt Total EAN ISBN
by 219 1.00| | Geldratgeber fiir Kinder und Eltern| _30.00| _ 0.00 30.00
US| v 218 0.00| [~ 200 Hotel-Tipps fur Winterferien | 30.00 _ 0.00) 0.00
(b
< 3| [«
< >
exkl.: Mwst.: inkL:
[ 2930 | 070 | 30.00
Rabatt: 0.00
Spesen: 0.00
Summe: 30.00
< .
NUM
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OnlineModul

Funktionalitaten Onlirklodul

— Dieses Modul wurde fur die direkte Anbindungan  — Automatisiertes Anlegen einer neuen Person/eines
externe Quellen wie das Internet (Shop, Bestellungen, neuen Haushalts
Response etc.) oder Fr&aténbanken entwickelt. Via

) . . _ ) Rickmeldung an die externe Quelle
Webservices werden die Daten Uber definierte Schnitt g Q

stellen in die CRDAtenbank importiert. — Anhangen der Datenbankspezifischen Angaben wie
— Abgleich mit lokaler Kundendatenbank ~ Responstnformationen
— Automotivenformationen

— Priufung der Adresse auf Referenzdatenbank
(chpriva?)

— Dublettenpriifung der lokalen Datenbank/Referenz
datenbank

Wettbewerbisformationen
Shop/Bestellunggformationen

— Automatisierte Zuordnung der eindeutigen Treffer

Anwendungsbeispiel des OnliMeduls

™
&2 ViperTool

Datel  Edteren EBewegen Anscht 7
00 A 42l M A b K neuenfigen 3nchtverarbeten f anfgen | edteren _fbersdreben. S suchen |

0L 28 3T i peeiofa b W |
e D: Swatus:  Dstum:  Adresse Bemerte Adr.St... A
[ von tame: Processed

[ bis Mame: 76319330-70b42...  Proces...

S7edocab-2e3-40...

[Z) vonDatum: 114042008 ¥ ST

[Z) bsDonm: | 13.04.2008 v | SH61145€289-46...
45e57278-2427-49...
€e50719-187841... Proces...
3426867-1b13-4d... Proces...

Pacage:  €0a044da-372¢ 4978 8eTa- 58210744835 CH-Privat erestachen ]
o Vorname Nachname Fravername Strasse . "z Ort Land  Stats Score
Name: » o A 7mn
Eigen-DB

o Vormame Nachname Fravenname Strasse N Ort Land  Stats Score
o A 100; 100; 100

800028414 /

Status Score
A 0;0;0
A 0:0:0

AttachToCurrentEntry
LocalDB
100;100;100

=%~
A b el
G AE
EEEE

A 0;0:0
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ReporiServices

Funktionalitaten Repe&ervices

— Mit den RepeBervices werden Zugriffe Gber das — ExporFunktionalitat der Reports fur die Darstellung in
Internet ermdglicht. Wenn keine weiteren Datenbank  Excel
Bedurfnisse ausser Reports anstehen, ist dieses Tool
genau das Richtige. Denn hier stehen Reports/
Statistiken mit vordefinierten Filtermoglichkeiten zur — Filterméglichkéihach vorheriger Definition
Verfligung. — Gesicherter Zugang via Internet

— Erstellung von vordefinierten Reports

Weitere Exportmdglichkeit in Grafikformate, HTML etc.

— Grafische Auswertung der vordefinierten Statistiken

Anwendungsbeispiel eines Webports
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