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CustomerRelationship Management (CRM) funktioniert nur 
auf der Basis von systematisch geordneten Informationen. 
Denn nur mit diesen können Sie Ihre Dialogprozesse korrekt 
steuern und jederzeit über die nötige Transparenz bezüglich 
Kosten und Werbeerfolg verfügen.

KünzlerBachmann stellt Ihnen mit dem Database-System 
DMS2000+® alle notwendigen Instrumente für einen nach-
haltigen Kundendialog und eine wirksame Marktbearbeitung 
zur Verfügung. DMS2000+® ist exakt auf Ihre Branche und 
Ihre Vertriebskanäle zugeschnitten verfügbar, modular 
aufgebaut und jederzeit erweiterbar. Erreichbar ist unser 
Database-System von überall aus: Intranet und Internet 
machen es möglich. 

Dank DMS2000+® können Sie schnell und gezielt den 
Dialog mit dem Markt und den Kunden führen. Unser 
Database-System erlaubt Ihnen den permanenten Zugriff 
auf alle für Sie relevanten Kunden-, Markt- und Aktions-
daten. 

Database-Systeme. Mehr Systematik im Directmarketing.

Die Grunddatenbank von DMS2000+® besteht aus den 
folgenden vier Bausteinen: 

Adress-Management
Kampagnen-Management
Selektions-Tool
Reporting-Tool

Integrativer Bestandteil ist zudem das Dokumenten-Modul.

Aufbauend auf der Grunddatenbank sind diverse branchen-
spezifische Lösungen verfügbar (beispielsweise die 
Branchenlösungen Verlag, Fundraising, Automobil und 
Versand). 

Zusätzliche, individuell auf Ihre Branche und Bedürfnisse 
zugeschnitte Versionen sind gemäss Ihren Vorgaben und 
Wünschen dank unserer internen Entwicklungsabteilung 
jederzeit programmierbar. 

Weitere Module und Servicesergänzen die Datenbank: 
Online-Modul
Report-Services
Response-Modul

Sämtliche Bausteine, Module sowie die oben genannten 
Branchenlösungen werden auf den nächsten Seiten genauer 
vorgestellt. 
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Aktuelle Statusinformationen über Werbesperren

Die wichtigsten Informationen zu einer Person sind über 
die sogenannte TAB-Technologie übersichtlich 
strukturiert auf einen Blick erfassbar

Übersicht über Aktionen, Reaktionen und reaktions-
spezifische Informationen

Einbezug der zusätzlichen Module in ein separates 
Register

Individuelle Attribute (frei definierbar) in einem separaten 
Register

Funktionalitäten Adress-Management

Adresscheck auf alle wichtigen Felder

Prüfung der Daten auf der Referenzdatenbank 
ch-privat®

Zuordnung von Personen zu Haushalten und Anzeige von 
Haushaltsinformation

Erfassung von Veränderungen (Anschrift, Name) und 
deren automatische Übernahme

Zuordnung von Personen in eine Unternehmung

Zuweisung einer Person zu einer bestimmten Gruppe, 
welche wieder selektiert werden kann

Allgemeine Informationen über die Person in der Sidebar 
erhältlich

Adress-Management

Adressbeispiel einer Abonnenten-Datenbank
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Funktionalitäten Kampagnen-Management

Mehrstufige Kampagnen möglich

Auswertungen auf allen Stufen möglich

Einschränkung der Response-Möglichkeiten einstellbar, 
z. B. nur ein Response pro Person/Haushalt

Einfache Kostenrechnung online verfügbar

Kosten pro Mailing

Kosten pro Response

Initialkosten

Ergebnis = Kosten pro Adresse

Gültigkeitseinstellungen möglich für:

Zeitraum, in dem Erfassungen erlaubt werden

Zeitraum, in dem Statistiken aufbereitet werden

Kampagnen-Management

Kampagnenbeispiel einer Abonnenten-Datenbank
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Jede Selektion kann als Basis für weitere Selektionen 
dienen. Dadurch sind die verschiedenen Formen der 
Mengenlehre anwendbar: Additions-, Subtraktions- und 
Schnittmengen-Selektionen

Alle Selektionen können abgespeichert werden und sind 
damit jederzeit wieder ausführbar

Anbindung an das Dokumenten-Modul ist möglich 
(Serienbrief-Funktionalität)

Restpotenziale sind jederzeit selektierbar

Funktionalitäten Selektions-Tool 

Selektionen werden kinderleicht

Durch eine optimale Architektur der Marketing-
Datenbank sind die Selektionszeiten sehr gering

Variablen zur Selektion sind beliebig erweiterbar

Pro Selektionsfeld werden intuitiv die möglichen Kriterien 
zur Verfügung gestellt

Exporte sind in verschiedenen Formaten möglich

Selektions-Tool

Selektion in einer Abonnenten-Datenbank
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Grafische Auswertung der Berichte

Export-Funktionalität der Berichte in andere Programme 
(Excel, GIS-Systeme etc.)

Variable Anpassung der Berichte (Farbe, Form, Typ etc.)

Penetrationsanalysen im Zusammenhang mit dem 
Restpotenzial

Funktionalitäten Reporting-Tool 

Definition von Berichten nach bereits vorhandenen 
Kriterien

Ergänzung durch eigene, selbst gewählte Merkmale 
möglich

Einfache und benutzerfreundliche Navigation

Variable Kriterienauswahl

Eigene Berichte erstellen, speichern und öffnen

Reporting-Tool

Report-Beispiele in einer Spender-Datenbank
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Funktionalitäten Dokumenten-Modul 

Variable Gestaltung von Briefen und Dokumenten

Verknüpfung einer Selektion mit einem Brief

Einfaches Kopieren eines Briefes ú Variablen werden 
übernommen (kein nochmaliges Verknüpfen notwendig)

Dokumenten-Modul

Die Dokumenten-Verwaltung ermöglicht das Erstellen 
eines Serienbriefes mit den Daten aus der Selektion 

Das Einrichten erfolgt direkt über DMS2000+®

Als Dokumenten-Programm kann sowohl Microsoft 
Word als auch List&Label eingesetzt werden

Nutzung des Dokumenten-Moduls
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Versand-Steuerung (Versand- und Packpapiererzeugung)

Pro Magazin sind mehrere Unterteilungsmöglichkeiten 
vorhanden (diverse Unterabos wie Standard-, Geschenk-
oder Schnupper-Abo). Diese Unterteilungen sind beliebig 
erweiterbar

Logische Verbindungen von einem zum nächsten Abo 
sind möglich: nach einem Schnupper-Abo folgt z. B. ein 
einjähriges Abo 

Kommentare sind frei erweiterbar und im Info-Fenster 
jederzeit ersichtlich

Verlagsspezifische Funktionalitäten

Komplette Hinterlegung aller Aborelevanten
Informationen

Komplette Historie der erhaltenen Ausgaben

Unterbrüche und Umleitungen können einfach ein-
gegeben und nachvollzogen werden

Steuerung von internationalen Versänden inklusive 
Portokosten möglich

Integriertes Faktura-Tool mit direkter Gestaltungs-
möglichkeit der Rechnungen, Erinnerungen und 
Mahnungen

Automatisierte Erzeugung der Druckdateien

Rabattierungen auf verschiedenen Stufen möglich 
(Personen, Abos, Produkte)

Branchenlösung Verlage

Auszüge aus einer Abonnenten-Anwendung
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Fundraising- und NPO-spezifische Funktionalitäten

Komplette Hinterlegung aller NPO-relevanten 
Informationen

Zuordnung von Spendern zu spenderspezifischen 
Gruppen

Schnellerfassung von Spenden

Unterstützung bei Lastschriftverfahren

Komplexe Statistiken wie RFMR, Liegedauer etc. 
verfügbar

Spendenverhalten-Plankurve für Statistiken und Berichte 
einstellbar

Fundraising- und NPO-spezifische Daten

Die Sinus GeoMilieus helfen ein verfeinertes Bild des 
Spenders zu erhalten und beschreiben hierbei sehr trenn-
scharf die Spendergruppen und deren Lebenswelten. 
Deutlich differenziertere Konzeptionen spenderspezifischer 
Mailings werden hierdurch ermöglicht. Der Informations-
mehrwertder Sinus GeoMilieusist somit besonders für 
das Fundraising- und Non-Profit-Marketing interessant. 

Für die Schweiz wurden insgesamt zehn unterschiedliche 
Milieus identifiziert:

Arrivierte 

Postmaterielle 

Moderne Performer

Traditionell-Bürgerliche

Genügsame Traditionelle

Statusorientierte

Bürgerliche Mitte

Konsumorientierte Arbeiter

Experimentalisten

Eskapisten

Branchenlösung Fundraising und NPO-Marketing

Auszüge aus einer NPO-Anwendung
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Automatischer E-Mail-Versand aus der Interessenten-
Liste

Reporting-Anbindung via Internet

Integriertes Eventmanagement (Roadshows, Aus-
stellungen, Wettbewerbe)

Spezielles Kontakt-Programm für Tablet-PCs inklusive 
Server-Synchronisierung erhältlich

Automobilspezifische Funktionalitäten

Erfassen aller wichtigen Kundendaten des Interessenten 
im Bezug auf das Fahrzeug

Erfassen der gewünschten Informationen:

Prospekte

Probefahrten

Direkte Anbindung an das Dokumentensystem ²das 
Kontaktformular mit den gewünschten Prospekten wird 
automatisch gedruckt

Integriertes Informations-Cockpit

Branchenlösung Automobil

Auszug aus einer Automobil-Anwendung
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Versandspezifische Daten

Die Sinus GeoMilieus sind die ideale Datenergänzung zur 
Steuerung und zum Monitoring von Marketingmassnahmen
bei der Neukundengewinnung und der Bestandsbewertung

Für die Schweiz wurden insgesamt zehn unterschiedliche 
Milieus identifiziert:

Die Arrivierten 

Die Postmateriellen. 

Die Modernen Performer

Die Traditionell-Bürgerlichen

Die Genügsamen Traditionellen

Die Statusorientierten

Die Bürgerliche Mitte

Die Konsumorientierten Arbeiter

Die Experimentalisten

Die Eskapisten

Versandspezifische Funktionalitäten

Bestellungen generieren und verwalten

Debitoren-Management:

Rechnungen aufbereiten und versenden

Integriertes Dokumentensystem zur Erstellung und 
Verwaltung von Rechnungen

Mahnungen aufbereiten und versenden

Überwachung und Kontrolle von Zahlungseingängen

Variable Stammdaten-Verwaltung

Verwaltungsübersicht aller

Bestellungen

Lieferscheine

Rechnungen

Erinnerungen

Mahnungen

Zahlungen

Warenbewirtschaftung inklusive Lagerverwaltungen

Variables Rabattsystem hinterlegt

Branchenlösung Versand

Auszüge aus einer Versandanwendung eines Verlags
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Automatisiertes Anlegen einer neuen Person/eines 
neuen Haushalts

Rückmeldung an die externe Quelle

Anhängen der Datenbankspezifischen Angaben wie

Response-Informationen

Automotive-Informationen

Wettbewerbs-Informationen

Shop-/Bestellungs-Informationen

Funktionalitäten Online-Modul

Dieses Modul wurde für die direkte Anbindung an 
externe Quellen wie das Internet (Shop, Bestellungen, 
Response etc.) oder Fremd-Datenbanken entwickelt. Via 
Webservices werden die Daten über definierte Schnitt-
stellen in die CRM-Datenbank importiert. 

Abgleich mit lokaler Kundendatenbank

Prüfung der Adresse auf Referenzdatenbank 
(ch-privat®)

Dublettenprüfung der lokalen Datenbank/Referenz-
datenbank

Automatisierte Zuordnung der eindeutigen Treffer

Online-Modul

Anwendungsbeispiel des Online-Moduls
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Export-Funktionalität der Reports für die Darstellung in 
Excel

Weitere Exportmöglichkeit in Grafikformate, HTML etc.

Filtermöglichkeit ²nach vorheriger Definition

Gesicherter Zugang via Internet

Funktionalitäten Report-Services 

Mit den Report-Services werden Zugriffe über das 
Internet ermöglicht. Wenn keine weiteren Datenbank-
Bedürfnisse ausser Reports anstehen, ist dieses Tool 
genau das Richtige. Denn hier stehen Reports/ 
Statistiken mit vordefinierten Filtermöglichkeiten zur 
Verfügung.

Erstellung von vordefinierten Reports 

Grafische Auswertung der vordefinierten Statistiken

Report-Services

Anwendungsbeispiel eines Web-Reports


