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Einleitung.

Dank den Sin@edVilieu$ stehen die Sindilieu$ den
Marketingverantwortlichen auch fir das Directmarketing z
Verfiigung. Somit kdnnen anhand deGeiMisieus
samtliche Schweizer Haushaltungen nicht nur nach sozio
demografischen, sondern zusatzlich auch nach psycho
grafischen Kriterien selektiert und angesprochen werden.

Und dies macht Sinn. Denn um die Vielfalt und Individuali
der Konsumenten hinreichend genau zu beschreiben,
braucht es mehr als die punktuelle Betrachtung von sozio
demografischen Daten wie Alter, Schulbildung eder Kauf
kraft. Diese allein fuhren allzu haufig zu Fehlschlissen un
damit zu Fehlinvestitionen im Marketing.

Da die Milieudaten neu auch auf Personenebene verfligbz
sind, kann da%issen uUber die Milieustruktur nun fur
samtliche in unserer nationalen Privatadbedsaiank
chpriva® hinterlegten Personen genutzt wédddnrch
wirdlhre Ansprache auf die einzelne Person hin ziel
gerichtet. Mehr Informationen zu den personenbezogener
SinusGedViilieu8 auf Seite 4.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir Thnen, wer und was
hinter den Sinddilieu8 und den Sin@edMilieu8

steckt und wie leicht sich diese mit bereits verwendeten
Methoden der Zielgruppenbestimmung kombinieren lasse
Somit sorgt die Einbeziehung derGaavklieu8 fur

mehr Individualitat im Directmarketing. Und fur mehr Erfol
in lnrem Unternehmen.



Geschichte der SingeoMilieu®.

SinusGeaMilieu$® 2 eine einzigartige
Kombination.

Die SinusGedMilieu® basieren auf den Sinus
Milieu®.

Die Sinu#ilieu8 sind das Ergebnis von mehr als drei
Jahrzehnten sozialwissenschafthohsrhung des

Die Sinu&edMiilieu8 verknupfen das mikrogeografische
Datensystem der Firma microm mit der\Bliews.
Heidelberger MarktforschungsinstitutsSsiciosision. Dadurch sind seit September 2005 dieM8lieu auch
Die Zielgruppenbestimmung orientiert sich an der fur Direktmarketifnwendungen verfligbar und fir
empirischen Lebensweltanalyse unserer Gesellschaft undiumliche Planungen zuganglich.

fasst Menschen zusammen, die sich in Lebensauffassur]gr Sinusilieu® kénnen sonftals SinusedMilieus 2

Lebensweise und Wertprioritdten ahneln. Sie bieten des%%ﬁ)vorhandene Kundenadressbestande sowie auf beliebi
dem Marketing mehr Informationen und bessere

: ) N : ) . Flachengliederungen bis zum Strassenabschnitt bzw. Hat
Entscheidungshilfen als herkémmliche Zlelgruppenansatgg. Kleinster Raumeinheit projiziert wemeihekom

In zahlreichen européischen Landern und in den USA  menso Uber ihre generelle strategische Aussage hinaus

avancierten die Sirddieu8 zu einem bedeutenden
Marketingund Marktforschungsinstrument, das von

fuhrenden Unternehmen vor allem zur Produktentwicklu

und Markenflihrung eingesetzt wurde.

Seit 2003 stehen den Marketingverantwortlichen und

Werbetreibenden neben den bis dahin bekannten Metho

der Zielgruppensegmentierung die Schweizer Sinus

Milieu8 zur Planung zur Verfligung. Initiator und-Auftrag

geber der Schweizer Studie war die publisuisse mit
folgenden Partnern: SR@chungsdienst, Publica Data
AG, Credit Suisse und Sinus Sociovision GmbH.

einen lokalisierbaren Nutzen.

Neben diesem Raumbezug werden sogar personenbezog

"husseavilieud ausgewiesen. Hierbei handelt es sich

um eine mathematissfiatistische Wahrscheinlichkeit, mit
der eine Person einem Milieu angehort.

B%'ﬂk den personenbezogenenGauvilieu$d ist nun
auch eine Differenzierung der Milieus innerhalb von
Gebauden moglich. Ihre Ansprache wird somit auf die
einzelne Person hin zielgerichtet und sie kénnen flr
samtliche in epriva® hinterlegten Personen das Wissen
Uber die Milieustruktur nutzen. Dadurch kénnen
Streuverluste noch weiter minimiert werden.

Die SinusMilieu®®: der rote Faden im gesamten Marketingprozess
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Die strategische Landkarte der Schweiz.

Furdie Schweiz wurden zahterschiedliche Milieus
identifiziert. Sie zeigen, iwidetSchweiz gelebt, gewohnt,
konsumiert urdie Zukunft geplant wiiikeraus entstand
die«strategische Landkalee Schwebz die sicblurch die
zwei DimensioneBoziale LagépAchse) undsrund
orientierung»Achse) beschreiben lasst und somit-die Ei

ordnunglerSinusMilieu8 darstellt.

Fur die Einordnung der SMilisu$ gilt gangrund
satzlichJe héher das Milieu auf d&clyse angeordnet ist,

Die Ubergange zwischen den Milieus sind fliessend. Es lie
in der Natur der sozialen Wirklichkeit, dass Lebenswelten
nicht so exakt, etwa nach Einkommen oder Schulabschlus
eingrenzbar sind wie soziale Schichten.

desto gehobener sind Bildung, Einkommen und Berufs erkennbar.

gruppe. Je weiter nach rechts es sich erstreckt, desto
moderner ist das Milieu in seiner Grundorientierung und

seinem Lebenssitil.

Die SinusGeadMilieu® in der Schweiz
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Die prazise Kenntnis tber die Lebenswelten der einzelner
"Milieus ervffnet dem Directmarketing ganz neue Mdglich
keiten. Denn neben den soziodemografischen Information
wie Alter, Wohnort und Haushaltsgrésse werden auch
Lebensstil, Grundorientierung, soziale Lage und Konsums

Mehr Uber die einzelnen Stemdilieud erfahren Sie auf
den folgenden Seiten.
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Neuorientierung
Multioptionalitat, Experimentie

freude, Leben in Paradoxien

Die Abbildung beschreibt die Positionierung der Milieus &ilieus innerhalb der schweizerischen Bevolkerung, die si

den DimensioneBoziale Lagaind«Grundorientierung auch in den Variablen der Sheaslilieu8 widerspiegelt.

Sie beinhaltet ebenfalls die prozentuale Verteilung der



DieArrivierten.

Die selbstbewusste gesellschaftliche Elite. Sie pflegt einel
distinguierten Lebensstil auf hdchstem Niveau und verbin
modernes Wirtschaftlichkeitsdenken mit genussbetonter
Lebensfihrung.

Die Arrivierten bilden etwa &er Schweizer Bevolkerung,
der regionale Schwerpunkt liegt in der Deutschschweiz.
Meist handelt es sich um Akademiker, Manager, Chef
beamte oder selbststandige Unternehmer. Mehr als die
Halfte verfligt tber ein Gberdurchschnittliches Einkommen

Die Arrivierten wohnen tberwiegend im Eigenheim und ur
geben sich mit Luxusartikeln, Kunstgegenstanden und
Designmobeln. Das Ambiente ist hell und modern. lhre
Freizeitgestaltung entspricht der Lebensfihrung: Tennis,
Golf, Segeln, Motorboot, Theater, Oper, Bélle.

Es handelt sich um von der Gesellschaft anerkannte
Karrieremenschen.

DiePostmateriellen

Die kritischen Intellektuellen. Sie haben ein ausgepragtes
Bewusstsein fir soziale Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit,
leben eine tolerante und kosmopolitische Grundhaltung ur
haben vielfaltige kulturelle Interessen.

Dem Milieu gehoren runélolder Schweizer Bevolkerung
an, mehr oder weniger gleichmassig verteilt iber alle
Sprachregionen. Freischaffanddeitendeualifizierte
Berufdiberwiegen.

Die Postmateriellen bevorzugeretias inEigenheim
mit antiker Moblierumgd Kachelofeim ihrenfunktie
nellen Buro siisie haufige User des InterSétsbe
schaftigesich mit Yoga, Musikd LeserDieSelbst
verwirklichurgtehtm Vordergrun@leichzeitig sind sie
sehr kinderfreundlich

Die fortschrittlichen, sozial aufgeschloemneei
zerinnennd Schweizer der damaligen®G®8eeration.



Die Modernen Performer.

Diejungen Erlebnisnd Leistungsorientiertrestreben
nach Autonomied Selbstverwirklichuwgrbindeberuf
lichen Erfolgnit intensivem Leben smdl didarly
Adopterbeitechnologischen Entwicklungen.

Das Milieu umfasst ca%d @er Bevolkerung, schwerpunkt
massig sind sie in der deutschen und franzésischen
Schweiz anzutreffen. Strkvertreten sinBtudenten
undFreischaffende, viele befinden sich noch in-der Aus
bildung.

Die Modernen Performer bevoreugeemoderne
funktionale Einrichtung vieHightech. Pflanzen und
Dekorationen fehfast génzlich. Ihre Hobbird Fitness
StudipSchneesport, Discosl Videospiele

Die junge unkonventioradistungselite nstiarker
materieller Pragung.




DieStatusorientierten

Dieaufstiegsorientiertgatusbewusste Mittelschittit
intensiveberufliches Engagenstiant vor allem der
Erreichung angesehestaialer Positiongesellschaft
licherKonventionevird grossBeachtungeschenkt.

Das Milieu reprasentiert rurfeb tér Bevolkerung und ist
besonders haufig in der Deutschschweiz zu finden. Die
Statusorientierten verfluigen éioermittlerbis hohere
Bildung. Vertretsimd zahlreichénternehmer vi&iMUs.

DasEinfamilienhausder Agglomeration sowie Marken
produktsind vor allefir dieFamilienvéter wichtig.
Weiterbildung e Basis fur die Karriere. Dab#it
wenigZeit fur Kultur uMereinsleben. Zuhadsminiert
eine kiihleyeureiche Atmosphérie Marmortisch und
luxuriosem Badezimmer

Die typische aufstiegsorient@ateveizer Mittelschidht
Wohlstand solhch aussesichtbar sein.

DieBlurgerliche Mitte.

Derstatusgquaorientierte MainstreabieseMilieu wird
von dem Wunsghch einemarmonischen Familienleben
in gesichertematerielleNerhaltnissen uddr Integration
in das sozialémfeld dominiert.

Das Milieu umfasst etw&déer Schweizer Bevdlkerung,
gleichmassig verteilt auf alle Sprachregionen.

Dad_eben spielt sich haufig inlehnkiiche arolztisch
ab. Didurgerliche Mitterflgt Gber ereitgemasses
Wohnzimmaenit gemutlicher WohngryhefetBlcher
und Weingestell

Das modergemassigte Zentrder Schwernit hohem
Familiensinn.



DieKonsumorientierten Arbeiter

Diematerialistisch gepragtederne Unterschickie
orientiert sich aten KonsumstandadésMittelschicht,
und empfindet haudigp Gefuhl sozialer Deklassiehung
diesem Milieu finden sich viele eligihende Vater und
Muttemit einfachdsildung.

Das Milieu umfasst ungef&arder Schweizer Bevélke
rung und ist schwerpunktmassig im Tessin und in der
Romandie wohnhaft. Das Jahreseinkommen ist eher tief
Ferien und grésséneschaffungen wird oft ideen
Aushilfsjob dazuverdient

Es handelt sich um die typischen Billigkéegehr oft

Uber ihr&/erhaltnisse lebdbas Gesellschaftsleben findet
auf denfrussballplatz oder 8tammtisch staidie Frauen
Uben oft einéiebenerwerb aus

DieVertreter daozialetynterschicht éner prekaren
Verhéltnissen.




Die TraditionelBirgerlichen.

Dadraditionelle (KleiBirgertunin dieserMilieu spielen
christlich&Vert und Moralvorstellungemwie devwunsch
nachSicherheit, Ordnung sodialer Anerkennuenge
grosse Rolle

Zu diesem Milieu z&hlen et¥ed@r Bevolkerung, sie sind
Uiberproportional in der deutschen und der italienischen
Schweiz vertreten. Baoereinen ehariedrigeBildungs
stand sindmeist Angestellti@d Arbeiter, Hausfraued
RentnerDas Jahreseinkommenashaltnismassig tief

DieTraditioneBurgerlichdeberzwischen Holzmdheln
Kissen unBuppen umgebeon Wanduhr, Erbstiicken,
einfacher Kuclhed einem Feldblumenstraihss Tatig
keitererschopfen sich in Strickéochennd Basteln.
Gernerfreuen sisich an der Natur

Die kleinburgerlictligiosorientierten Schweizerinumeth
Schweizer nfibher Moralvorstellung

DieGenlgsamen Traditionellen.

Dieteilweise landlich gepragaeitionelle Arbeiterkultur
Familie, Kirchind Gemeindigenen dieser Gruppe als
OrientierungsrahmérAlltag istiepragt von Bescheiden
heitund Einfachheitder Lebensfuhruagd dem Wunsch
nach Wahrurngs Statuguo.

Der Anteil dieses Milieus liegt bei r@ndigd Schweizer
Bevolkerung, sie sind stark Gibervertreten im Tessin und ir
der Romandie. Einfache Bildungslwateierer:and

wirte, ArbeiteAngestellte, Hausfraodar Rentnddas
Jahreseinkommenvsthaltnismassig tief

Die Hobbies wie Jassen, GesangsVeraivereiond
Velofahren passam bescheidenamnd sesshaften
Lebensstil. Béen Genlgsamen Traditiorfatiéet man
den Kalender oder lB@énilienfotos der Wand sowie eine
Schutzdeckiber densofa.

Die bescheidene und nostalgidoterschicht reprasen
tiertdie landliche Bevolkerung.

10



